
Центр  по  телефону  1-800-853-1403 .

Компания  FCA  US  LLC  приняла  решение  о  наличии  дефекта,  связанного  с  безопасностью  транспортных  средств,  в  некоторых  

автомобилях  [Jeep  Wagoneer  S  2024-2026  модельных  годов  (км)  и  Jeep  Cherokee  2026  модельного  года  (км)],  оснащенных  

пакетом  для  буксировки  прицепа.

Уважаемый  [Имя],

Приносим  извинения  за  доставленные  неудобства,  но  искренне  заботимся  о  вашей  безопасности.  Благодарим  вас  за  

внимание  к  этому  важному  вопросу.

3.  Посетите  сайт  recalls.mopar.com,  отсканируйте  

QR-код  ниже  или  загрузите  приложение  Mopar  

Owner's  Companion.

ваших  пассажиров.

Позвоните  сегодня  своему  дилеру  Chrysler,  Jeep®,  Dodge  или  Ram!

Крайне  важно  немедленно  принять  меры  по  ремонту  вашего  автомобиля,  чтобы  обеспечить  вашу  безопасность  и  безопасность  окружающих.

Если  вы  уже  столкнулись  с  этой  конкретной  проблемой  и  оплатили  ее  устранение,  вы  можете  посетить  сайт  

www.fcarecallreimbursement.com ,  чтобы  подать  онлайн-заявку  на  возмещение.  [3]

Агент  может  подтвердить  наличие  запчасти  и  

помочь  назначить  встречу.

Обратитесь  к  авторизованному  дилеру  Chrysler /  

Jeep® /  Dodge /  RAM.

КАК  РЕШИТЬ  ЭТУ  ВАЖНУЮ  ПРОБЛЕМУ  БЕЗОПАСНОСТИ?

Компания  FCA  US  LLC  бесплатно  отремонтирует  ваш  автомобиль  [2]  (запчасти  и  работа).  Для  этого  ваш  дилер  заменит  

модуль  буксировки  прицепа.  Ориентировочное  время  ремонта  —  один  час.  Кроме  того,  во  время  вашего  визита  дилеру  

потребуется  ваш  автомобиль  для  надлежащей  регистрации,  подготовки  и  сдачи,  что  может  занять  больше  времени.  Ваше  

время  важно  для  нас,  поэтому  мы  рекомендуем  вам  запланировать  визит  в  сервисный  центр,  чтобы  минимизировать  

ваши  неудобства.  Спросите  у  вашего  дилера  о  вариантах  альтернативного  транспорта  на  время  ремонта  вашего  

автомобиля.  Пожалуйста,  возьмите  это  письмо  с  собой  в  ваш  дилерский  центр.

2.  Обратитесь  в  службу  поддержки  FCA  по  вопросам  отзыва  продукции.

После  получения  и  проверки  необходимых  документов  возмещение  будет  отправлено  вам  в  течение  60  дней.  Если  у  вас  

уже  был  произведен  ремонт  и/или  вы  уже  получили  возмещение,  вам  может  потребоваться  повторный  ремонт  в  рамках  

отзывной  кампании.

Служба  поддержки  клиентов/Операции  на  местах

Модуль  буксировки  прицепа  на  вашем  автомобиле  [1]  может  испытывать  проблемы  с  освещением  прицепа.  Указатель  

поворота  прицепа  не  будет  мигать  при  нажатии  рычага  указателя  поворота  автомобиля,  а  стоп-сигналы  прицепа  не  будут  

включаться  при  нажатии  на  рабочие  тормоза  автомобиля.  Неработа  освещения  прицепа  может  привести  к  тому,  что  

приближающийся  автомобиль  не  заметит  изменения  направления  или  скорости  автомобиля  и  прицепа,  что  может  стать  

причиной  дорожно-транспортного  происшествия  без  предварительного  предупреждения.

Чтобы  записаться  на  бесплатный  ремонт,

ИНСТРУКЦИИ  ДЛЯ  ДИЛЕРСКОГО  ЦЕНТРА

[Год  выпуска  и  модель]

Данное  уведомление  направлено  вам  в  соответствии  с  Национальным  законом  о  безопасности  дорожного  движения  и  автотранспортных  средств.

Пожалуйста,  обратитесь  к  отзыву  продукции  по  соображениям  безопасности  №  03D.

Почему  моему  автомобилю  требуется  ремонт?

ВАШИ  ВАРИАНТЫ  ПЛАНИРОВАНИЯ

1.  РЕКОМЕНДУЕМЫЙ  ВАРИАНТ

FCA  US  LLC

Получите  доступ  к  уведомлениям  об  отзыве  

автомобилей,  найдите  ближайшего  дилера  и  

многое  другое  через  этот  веб-сайт  или  приложение  

Mopar  Owner's  Companion.  Вам  будет  предложено  

указать  идентификационный  номер  вашего  

автомобиля  (VIN)  для  защиты  и  подтверждения  

вашей  личности.  Последние  восемь  символов  

вашего  VIN  указаны  выше.

А  что,  если  я  уже  заплатил  за  этот  ремонт?

VIN  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Данное  уведомление  относится  к  вашему  автомобилю.

ВАЖНОЕ  ОТЗЫВНОЕ  УВЕДОМЛЕНИЕ  ПО  ТЕХНИКЕ  БЕЗОПАСНОСТИ

QR-код

ЛОГОТИП

ФОТО  АВТОМОБИЛЯ

Освещение  прицепа
03D/NHTSA  26V-059

Machine Translated by Google

http://www.recalls.mopar.com/


[2]  Если  ваш  дилер  не  сможет  или  не  захочет  устранить  этот  дефект  бесплатно  и  в  разумные  сроки,  вы  можете  подать  письменную  жалобу  Администратору  Национального  управления  безопасности  дорожного  движения  по  адресу:  1200  New  Jersey  Ave.,  SE,  

Washington,  DC  20590,  или  позвонить  на  бесплатную  горячую  линию  по  безопасности  транспортных  средств  по  номеру  1-888-327-4236  (для  людей  с  нарушениями  слуха:  1-888-275-9171),  или  посетить  сайт  safercar.gov.

[1]  Если  вы  больше  не  являетесь  владельцем  этого  автомобиля,  пожалуйста,  помогите  нам  обновить  наши  данные.  Позвоните  в  Центр  помощи  по  отзыву  автомобилей  FCA  по  номеру  1-800-853-1403,  чтобы  обновить  свою  информацию.

[3]  Вы  также  можете  отправить  оригиналы  квитанций  и  подтверждение  оплаты  по  почте  по  следующему  адресу  для  рассмотрения  вопроса  о  возмещении:  FCA  Customer  Assistance,  PO  Box  21-8004,  Auburn  Hills,  MI  48321-8007,  Attention:  Recall  Reimbursement.

Примечание  для  арендодателей,  получивших  это  уведомление  об  отзыве:  согласно  федеральным  правилам,  вы  должны  переслать  это  уведомление  об  отзыве  арендатору  в  течение  10  дней.

Хоумтаун,  Мичиган  48371

Г-н,  г-жа,  клиент

Главная  улица,  1234

Machine Translated by Google



ФОТО  АВТОМОБИЛЯ

ЛОГОТИП

QR-код

FCA  US  LLC

Позвоните  сегодня  своему  дилеру  Chrysler,  Jeep®,  Dodge  или  Ram!

Агент  может  подтвердить  наличие  запчасти  и  

помочь  назначить  встречу.

КАК  РЕШИТЬ  ЭТУ  ВАЖНУЮ  ПРОБЛЕМУ  БЕЗОПАСНОСТИ?

Если  вы  уже  столкнулись  с  этой  конкретной  проблемой  и  оплатили  ее  устранение,  вы  можете  посетить  сайт  

www.fcarecallreimbursement.com ,  чтобы  подать  онлайн-заявку  на  возмещение.  [3]

Пожалуйста,  обратитесь  к  отзыву  продукции  по  соображениям  безопасности  №  03D.

Служба  поддержки  клиентов/Операции  на  местах

Крайне  важно  немедленно  принять  меры  по  ремонту  вашего  автомобиля,  чтобы  обеспечить  вашу  безопасность  и  безопасность  окружающих.

[Год  выпуска  и  модель]

Данное  уведомление  направлено  вам  в  соответствии  с  Национальным  законом  о  безопасности  дорожного  движения  и  автотранспортных  средств.

Отказ  тормозов  прицепа  также  может  привести  к  дорожно-транспортному  происшествию  без  предварительного  предупреждения.

Центр  по  телефону  1-800-853-1403 .
Компания  FCA  US  LLC  бесплатно  отремонтирует  ваш  автомобиль  [2]  (запчасти  и  работа).  Для  этого  ваш  дилер  заменит  

модуль  буксировки  прицепа.  Ориентировочное  время  ремонта  —  один  час.  Кроме  того,  во  время  вашего  визита  дилеру  

потребуется  ваш  автомобиль  для  надлежащей  регистрации,  подготовки  и  сдачи,  что  может  занять  больше  времени.  Ваше  

время  важно  для  нас,  поэтому  мы  рекомендуем  вам  запланировать  визит  в  сервисный  центр,  чтобы  минимизировать  

ваши  неудобства.  Спросите  у  вашего  дилера  о  вариантах  альтернативного  транспорта  на  время  ремонта  вашего  

автомобиля.  Пожалуйста,  возьмите  это  письмо  с  собой  в  ваш  дилерский  центр.

1.  РЕКОМЕНДУЕМЫЙ  ВАРИАНТ

Модуль  буксировки  прицепа  на  вашем  автомобиле  [1]  может  испытывать  проблемы  с  освещением  и  тормозами  прицепа.  

Указатель  поворота  прицепа  не  будет  мигать  при  нажатии  рычага  указателя  поворота  автомобиля,  а  стоп-сигналы  прицепа  

не  будут  включаться  при  нажатии  на  рабочие  тормоза  автомобиля.  Кроме  того,  если  имеется,  тормоза  прицепа  не  будут  

работать.  Неработающие  осветительные  приборы  прицепа  могут  привести  к  тому,  что  приближающийся  автомобиль  не  

заметит  изменения  направления  или  скорости  автомобиля  и  прицепа,  что  может  стать  причиной  дорожно-транспортного  

происшествия  без  предварительного  предупреждения.

Получите  доступ  к  уведомлениям  об  отзыве  

автомобилей,  найдите  ближайшего  дилера  и  

многое  другое  через  этот  веб-сайт  или  приложение  

Mopar  Owner's  Companion.  Вам  будет  предложено  

указать  идентификационный  номер  вашего  

автомобиля  (VIN)  для  защиты  и  подтверждения  

вашей  личности.  Последние  восемь  символов  

вашего  VIN  указаны  выше.

Приносим  извинения  за  доставленные  неудобства,  но  искренне  заботимся  о  вашей  безопасности.  Благодарим  вас  за  

внимание  к  этому  важному  вопросу.

Компания  FCA  US  LLC  приняла  решение  о  наличии  дефекта,  связанного  с  безопасностью  транспортных  средств,  в  некоторых  

автомобилях  [модели  2025  и  2026  годов  выпуска:  (DT)  Ram  1500  Pickup,  (DJ)  Ram  2500  Pickup,  (D2)  Ram  3500  Pickup  и  (DD)  

Ram  3500  Cab  Chassis],  оснащенных  пакетом  для  буксировки  прицепа.

ВАШИ  ВАРИАНТЫ  ПЛАНИРОВАНИЯ

ИНСТРУКЦИИ  ДЛЯ  ДИЛЕРСКОГО  ЦЕНТРА

После  получения  и  проверки  необходимых  документов  возмещение  будет  отправлено  вам  в  течение  60  дней.  Если  у  вас  

уже  был  произведен  ремонт  и/или  вы  уже  получили  возмещение,  вам  может  потребоваться  повторный  ремонт  в  рамках  

отзывной  кампании.

3.  Посетите  сайт  recalls.mopar.com,  отсканируйте  

QR-код  ниже  или  загрузите  приложение  Mopar  

Owner's  Companion.

Обратитесь  к  авторизованному  дилеру  Chrysler /  

Jeep® /  Dodge /  RAM.

Уважаемый  [Имя],

ваших  пассажиров.

Почему  моему  автомобилю  требуется  ремонт?

А  что,  если  я  уже  заплатил  за  этот  ремонт?

Чтобы  записаться  на  бесплатный  ремонт,

2.  Обратитесь  в  службу  поддержки  FCA  по  вопросам  отзыва  продукции.

VIN  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Данное  уведомление  относится  к  вашему  автомобилю.

ВАЖНОЕ  ОТЗЫВНОЕ  УВЕДОМЛЕНИЕ  ПО  ТЕХНИКЕ  БЕЗОПАСНОСТИ

Освещение  и  тормоза  прицепа
03D/NHTSA  26V-059

Machine Translated by Google

http://www.recalls.mopar.com/


Хоумтаун,  Мичиган  48371

Г-н,  г-жа,  клиент

Главная  улица,  1234

Примечание  для  арендодателей,  получивших  это  уведомление  об  отзыве:  согласно  федеральным  правилам,  вы  должны  переслать  это  уведомление  об  отзыве  арендатору  в  течение  10  дней.

[2]  Если  ваш  дилер  не  сможет  или  не  захочет  устранить  этот  дефект  бесплатно  и  в  разумные  сроки,  вы  можете  подать  письменную  жалобу  Администратору  Национального  управления  безопасности  дорожного  движения  по  адресу:  1200  New  Jersey  Ave.,  SE,  

Washington,  DC  20590,  или  позвонить  на  бесплатную  горячую  линию  по  безопасности  транспортных  средств  по  номеру  1-888-327-4236  (для  людей  с  нарушениями  слуха:  1-888-275-9171),  или  посетить  сайт  safercar.gov.

[1]  Если  вы  больше  не  являетесь  владельцем  этого  автомобиля,  пожалуйста,  помогите  нам  обновить  наши  данные.  Позвоните  в  Центр  помощи  по  отзыву  автомобилей  FCA  по  номеру  1-800-853-1403,  чтобы  обновить  свою  информацию.

[3]  Вы  также  можете  отправить  оригиналы  квитанций  и  подтверждение  оплаты  по  почте  по  следующему  адресу  для  рассмотрения  вопроса  о  возмещении:  FCA  Customer  Assistance,  PO  Box  21-8004,  Auburn  Hills,  MI  48321-8007,  Attention:  Recall  Reimbursement.

Machine Translated by Google



ФОТО  АВТОМОБИЛЯ

ЛОГОТИП

QR-код

ВАЖНОЕ  ОТЗЫВНОЕ  УВЕДОМЛЕНИЕ  ПО  ТЕХНИКЕ  БЕЗОПАСНОСТИ

VIN  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Данное  уведомление  относится  к  вашему  автомобилю.

Компания  FCA  US  LLC  приняла  решение  о  наличии  дефекта,  связанного  с  безопасностью  транспортного  средства,  в  некоторых  

автомобилях  Ram  4500/5500  Cab  Chassis  [моделей  2025  и  2026  годов  выпуска  (DP)],  оснащенных  пакетом  для  буксировки  

прицепа.

Уважаемый  [Имя],

2.  Обратитесь  в  службу  поддержки  FCA  по  вопросам  отзыва  продукции.

ПОЗВОНИТЕ  СВОЕМУ  ДИЛЕРУ  BUSINESSLINK  СЕГОДНЯ

ИНСТРУКЦИИ  ДЛЯ  ДИЛЕРСКОГО  ЦЕНТРА

А  что,  если  я  уже  заплатил  за  этот  ремонт?

Компания  FCA  US  LLC  бесплатно  отремонтирует  ваш  автомобиль  [2]  (запчасти  и  работа).  Для  этого  ваш  дилер  заменит  модуль  

буксировки  прицепа.  Ориентировочное  время  ремонта  —  один  час.  Кроме  того,  во  время  вашего  визита  дилеру  потребуется  

ваш  автомобиль  для  надлежащей  регистрации,  подготовки  и  сдачи,  что  может  занять  больше  времени.  Ваше  время  важно  

для  нас,  поэтому  мы  рекомендуем  вам  запланировать  визит  в  сервисный  центр,  чтобы  минимизировать  ваши  неудобства.  

Спросите  у  вашего  дилера  о  вариантах  альтернативного  транспорта  на  время  ремонта  вашего  автомобиля.  Пожалуйста,  

возьмите  это  письмо  с  собой  в  ваш  дилерский  центр.

Агент  может  подтвердить  наличие  запчасти  и  

помочь  назначить  встречу.

FCA  US  LLC

Пожалуйста,  обратитесь  к  отзыву  продукции  по  соображениям  безопасности  №  03D.

Центр  по  телефону  1-800-853-1403 .

Данное  уведомление  направлено  вам  в  соответствии  с  Национальным  законом  о  безопасности  дорожного  движения  и  автотранспортных  средств.

Крайне  важно  немедленно  принять  меры  по  ремонту  вашего  автомобиля,  чтобы  обеспечить  вашу  безопасность  и  безопасность  окружающих.

ваших  пассажиров.

Почему  моему  автомобилю  требуется  ремонт?

ВАШИ  ВАРИАНТЫ  ПЛАНИРОВАНИЯ

3.  Посетите  сайт  recalls.mopar.com,  отсканируйте  

QR-код  ниже  или  загрузите  приложение  Mopar  

Owner's  Companion.

Служба  поддержки  клиентов/Операции  на  местах

Приносим  извинения  за  доставленные  неудобства,  но  искренне  заботимся  о  вашей  безопасности.  Благодарим  вас  за  внимание  

к  этому  важному  вопросу.

Отказ  тормозов  прицепа  также  может  привести  к  дорожно-транспортному  происшествию  без  предварительного  предупреждения.

1.  РЕКОМЕНДУЕМЫЙ  ВАРИАНТ

дилер.

Обратитесь  к  авторизованному  представителю  BusinessLink.

Модуль  буксировки  прицепа  на  вашем  автомобиле  [1]  может  испытывать  проблемы  с  освещением  и  тормозами  прицепа.  

Указатель  поворота  прицепа  не  будет  мигать  при  нажатии  рычага  указателя  поворота  автомобиля,  а  стоп-сигналы  прицепа  

не  будут  включаться  при  нажатии  на  рабочие  тормоза  автомобиля.  Кроме  того,  если  имеется,  тормоза  прицепа  не  будут  

работать.  Неработающие  осветительные  приборы  прицепа  могут  привести  к  тому,  что  приближающийся  автомобиль  не  

заметит  изменения  направления  или  скорости  автомобиля  и  прицепа,  что  может  стать  причиной  дорожно-транспортного  

происшествия  без  предварительного  предупреждения.

Если  вы  уже  столкнулись  с  этой  конкретной  проблемой  и  оплатили  ее  устранение,  вы  можете  посетить  сайт  

www.fcarecallreimbursement.com ,  чтобы  подать  онлайн-заявку  на  возмещение.  [3]

После  получения  и  проверки  необходимых  документов  возмещение  будет  отправлено  вам  в  течение  60  дней.  Если  у  вас  уже  

был  произведен  ремонт  и/или  вы  уже  получили  возмещение,  вам  может  потребоваться  повторный  ремонт  в  рамках  отзывной  

кампании.

Чтобы  записаться  на  бесплатный  ремонт,

[Год  выпуска  и  модель]

Получите  доступ  к  уведомлениям  об  отзыве  

автомобилей,  найдите  ближайшего  дилера  и  многое  

другое  через  этот  веб-сайт  или  приложение  Mopar  

Owner's  Companion.  Вам  будет  предложено  указать  

идентификационный  номер  вашего  автомобиля  

(VIN)  для  защиты  и  подтверждения  вашей  личности.  

Последние  восемь  символов  вашего  VIN  указаны  

выше.

КАК  РЕШИТЬ  ЭТУ  ВАЖНУЮ  ПРОБЛЕМУ  БЕЗОПАСНОСТИ?

03D/NHTSA  26V-059
Освещение  и  тормоза  прицепа

Machine Translated by Google

http://www.recalls.mopar.com/


Хоумтаун,  Мичиган  48371

Г-н,  г-жа,  клиент

Главная  улица,  1234

[2]  Если  ваш  дилер  не  сможет  или  не  захочет  устранить  этот  дефект  бесплатно  и  в  разумные  сроки,  вы  можете  подать  письменную  жалобу  Администратору  Национального  управления  безопасности  дорожного  движения  по  адресу:  1200  New  Jersey  Ave.,  SE,  

Washington,  DC  20590,  или  позвонить  на  бесплатную  горячую  линию  по  безопасности  транспортных  средств  по  номеру  1-888-327-4236  (для  людей  с  нарушениями  слуха:  1-888-275-9171),  или  посетить  сайт  safercar.gov.

[1]  Если  вы  больше  не  являетесь  владельцем  этого  автомобиля,  пожалуйста,  помогите  нам  обновить  наши  данные.  Позвоните  в  Центр  помощи  по  отзыву  автомобилей  FCA  по  номеру  1-800-853-1403,  чтобы  обновить  свою  информацию.

[3]  Вы  также  можете  отправить  оригиналы  квитанций  и  подтверждение  оплаты  по  почте  по  следующему  адресу  для  рассмотрения  вопроса  о  возмещении:  FCA  Customer  Assistance,  PO  Box  21-8004,  Auburn  Hills,  MI  48321-8007,  Attention:  Recall  Reimbursement.

Примечание  для  арендодателей,  получивших  это  уведомление  об  отзыве:  согласно  федеральным  правилам,  вы  должны  переслать  это  уведомление  об  отзыве  арендатору  в  течение  10  дней.

Machine Translated by Google


